' Renfe como

Operador Integral de Movilidad

Manel Villalante
Director General de Desarrolloy Estrategia de Renfe

Madrid, 13 de marzo de 2019

-




/.

Servicios de Servicios Servicios Servicios Servicios
Mercancias Internacionales Turisticos Comerciales OSP

* En funcion del contrato Renfe - AGE




Movilidad door to door
y apps multimodales

Automatizacion de
almacenes

de vehiculos
Electrificaciony Data
combustibles Management
alternativos
Reconocimiento .
de laimagen Blockchain
Automatizacion de )
procesos de soporte Tecnologia Cloud

Mantenimiento condicional y
predictivo (loT'y AA)




Empresas de
telecomunicaciones

Operadores

D, g de transporte

Agencias de
reservas online

Booking cor

eDreams rumbo s
T de Movilidad soluciones

Y Expedia - g?% e fe m tecnoldgicas

T T O P
K|A Y| A K

Integrador

Sistemas
de pago

- Py P
- PayPa!

.




Entorno colaborativo
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Entorno digital
Omnicanal

\ Conectividac
s

Contexto
Clientes

Alta exigencia
Personalizacion
Valor del tiempo
Sostenibilidad
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Transformacion
digital
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* Nuevo producto de

bajo precio

* Rediseno de la oferta
comercial

* Plataforma integrada
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* Nueva interfaz con
clientes (web/app)

* Big Data

* Open Data

e Smart trains

* Smart stations

e Automatizacion de
Procesos

* Canal de venta




Startups
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12 convocatoria (OCT 18): 22 convocatoria (FEB 19):

* Movilidad Digital »Plataforma Maa$
* Logistica a demanda » Comunicacion al Viajero
* Digitalizacion de operaciones * Digitalizacion de operaciones




Operador Integral de Movilidad

Raa$

Renfe as a Service

renfe



Caracte

* Liderazgo puk

i Modelo colaborativo

. Ahanzas estratégicas

Pub abierta e integradora

. Gestlon centrahzada rsonati -
Flexibilidad y personalizacion . Desde que surge la 1dea del
Facilitar customizacion viaje hasta su destino final
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" A los clientes
Planificador de viajes
Tarifa personalizada

y billete integrado

Asistencia en tiempo real =

A los operadores

Plataforma abierta

Redistribucion de ingresos
Seguridad en todas las transacciones
Integracion de todos los servicios

0

i




/ Acompanar
al cliente
puerta a puerta
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